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Bra Miljoval
Naturskyddsforeningens miljomarkning

Naturskyddsforeningen &r en partipolitiskt och religiost obunden ideell forening utan vinstintressen. Omsorgen om
miljon och ménniskors hélsa ar vér drivkraft. Vi har bidragit till att sél, havsérn och pilgrimsfalk inte langre ar
utrotningshotade i Sverige. Vi vérnar om den biologiska mangfalden och arbetar for att stoppa klimatférandringar,
forsurning, 6vergddning, spridningen av skadliga kemikalier och mycket annat.

Men det racker inte att skydda naturen i reservat eller stoppa enskilda férorenare. Den totala miljobelastningen maste
minska. Foretag som miljoanpassar sin produktion och sina produkter &r mycket viktiga i det arbetet.

Bra Miljoval ar Naturskyddsforeningens eget miljomérke och ett av vara verktyg for att driva utvecklingen mot ett
hallbart samhille. Bra Miljoval stéller hoga miljokrav pa de produkter och tjénster som far méarkas.

Bra Miljoval dr en miljomérkning. Det vill sdga en tredjepartscertifiering som ar oberoende i forhéllande till
inblandade parter. Bra Miljéval 4r medlem i GEN (Global Ecolabelling Network) som é&r ett internationellt nitverk av
miljomérkningsorganisationer. For att sékerstdlla att Bra Miljoval uppfyller kraven pa ett kvalitetssékert system har
miljomérkningen granskats enligt GENICES (Global Ecolabelling Network’s Internationally Coordinated Ecolabelling
System).

Tack vare Bra Miljoval har hundratals produkter gjorts om och miljdanpassats. Mérkningen har lett till konkreta
resultat. Till exempel har Bra Miljoval bidragit till att fosfater fasats ut och forbjudits i tvéttmedel inom EU. Bra
Miljoval Livsmedelsbutik drev fram de forsta miljomaérkta, ej kvicksilverbaserade, knappcellsbatterierna och fick
producenter av sjdlvspelande vykort att byta till sddana for hela svenska marknaden.

Ett annat exempel &r att el mirkt med Bra Miljoval har stillt krav pa vattenflodet genom vattenkraftverk och ddrmed
gynnat vaxter och djur i dlvstrickorna. Markningen bidrar ocksa till att det utfors atgirder for energieffektivisering och
for att bygga omlop for fisk runt vattenkraftverk. Bra Miljoval hjédlper ocksé konsumenter att vélja de transportslag
som har ldgst miljopaverkan. I kriterierna for forsakringar staller Bra Miljoval bland annat miljokrav pa licenstagarnas
kapitalforvaltning.

I konsumenternas 6gon ar markningen Bra Miljoval en trovérdig signal. For licenstagaren ger méarkningen
konkurrensfordelar.

Bra Miljoval

Lis mer om Bra Miljoval och ladda ner dokument pa
Information in English, se www.bramiljoval.se
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Forord

Miljomarkning hjilper konsumenter och producenter att géra miljosmarta val, bade vid konsumtionstillfallet
men ocksé vid produktion av produkter och tjanster. Miljomérkningen Bra Miljoval har inte ambitionen att
omfatta alla varor och tjanster pd marknaden utan véljer strategiskt de omraden som Naturskyddsforeningen ser
som sarskilt relevanta for att 6ka takten i utvecklingen, eller har sérskilt viktig roll i att pdverka utbudet.

Var anviandning av mobiltelefoner innebér miljobelastning som dr svar att fa grepp om for oss som anvéndare.
Det dr exempelvis energianvindning, resursforbrukning, kemikaliespridning och andra miljoaspekter som till
stor del sker pa langt avstand fran konsumenten, t ex genom servrar och infrastruktur. Féljande kriterier
angiende mobiltelefonabonnemang syftar till att minska miljobelastningen frén dessa aspekter och ddrmed
driva pa utvecklingen mot ett hallbart samhélle.

Kriterierna innefattar:

e  Attursprungsgarantier for Bra Miljoval Elenergi kops, den dr bade fornybar och uppfyller hogt stéillda
miljokrav pé elproduktion.

e  Att licenstagaren arbetar systematiskt for att dterbruka och materialatervinna elektronisk utrustning som
licenstagaren sjélv dger.

e Attt abonnenten ges incitament att anvénda sin mobiltelefon ldngre och pa sa sétt minska miljobelastningen
genom att firre mobiltelefoner behover tillverkas.

e  Att abonnenten ges mdjlighet och incitament att limna in sin fungerande mobiltelefon for aterbruk nér
anvindaren inte behover den léngre.

e Att abonnenten ges mdjlighet och incitament att ldmna sin uttjinta mobiltelefon till atervinning.

e  Att abonnemangssiljare erbjuder avtal dir mobiltelefonen kan repareras pa ett enkelt och
kostnadseffektivt sitt.

e  Att abonnenten vid fornyelse av abonnemang ges incitament att ateranvinda en existerande telefon snarare
dn att fi ut en ny.

e  Att abonnemangsséljare informerar sina kunder om hur de sjélva kan minska miljobelastningen kopplad
till mobiltelefonen.

e  Att aterbrukad mobiltelefon ska vara ett lattillgéingligt alternativ oavsett abonnemangsform.

Kriterierna for Mobiltelefonabonnemang mérkta med Bra Miljoval &r faststillda av Naturskyddsforeningens
generalsekreterare. Ett flertal licenstagare, personer och foretag har delat med sig av virdefull kunskap och
synpunkter och tackas hirmed.

Sofie E Munteanu

Chef for Bra Miljoval
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Syfte

Syftet &r att, genom Bra Miljoval, 6ka kéinnedomen i stort och forenkla kundens val, vad géller
mobilabonnemang och miljé/klimatpaverkan. Viljer kunden Bra Miljéval Mobilabonnemang blir effekten en
okad cirkularitet vid nyttjandet av mobiltelefoner med dkad livslangd av mobiltelefonen och ateranvindning,
samt stottning av miljoanpassad och férnybar el.

Malet &r att minska miljobelastningen, dels genom 6kad energieffektivisering, dels att gynna en forlangd
anvindningstid och dels att gynna ateranvindning och miljoriktig atervinning, det vill séga:

e  Att mobiltelefonens paverkan pa miljo, natur och hilsa minskar.
e  Att det ska vara enkelt for konsumenter att gora ett hallbart val genom att vélja miljomarkt.

e  Att mobiltelefonabonnemangsforetagen utvecklar mer hallbara affairsmodeller som gynnar dterbruk, béttre
och effektivare produkter och ger konsumenten storre mojligheter att anvéinda mobilen pé ett miljomaéssigt
battre satt.

e Att miljoeffekter vid energianvéndningen relaterade till ett mobiltelefonabonnemang minskar.

Kriteriernas omfattning

Kriterierna géller fran 2020-01-01 tills nésta version trader i kraft. Efter genomgang av kriterierna, 2026-06-15,
har beslut tagits att kriterierna dr relevanta dven fortsittningsvis. Reviderade kriterier trider i kraft tidigast
2026-11-01.

Produkten som kan miljomarkas enligt dessa kriterier 4r mobiltelefonabonnemang for privatpersoner, foretag
eller organisationer med huvudsaklig verksamhet i Europa.

Abonnemanget kan vara utformat pa nagot av foljande sétt:

e  Ett leasingsystem - mobiltelefonen hor till abonnemanget men dgs av licenstagaren

e  Ett abonnemang utan mobiltelefon - kunden stér sjélv for mobiltelefonen

e Ett abonnemang med mobiltelefon - ett mobiltelefonkdp ingér i abonnemanget

Samtliga kriterier ska vara uppfyllda genom tjénster som licenstagaren sjilv utfor, eller att licenstagaren
hénvisar till andra foretag som kan utfora tjansten. I sistndmnda fallet ansvarar alltid licenstagaren for att
kriterierna uppfylls och att tjédnsten kan utforas.
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Generella krav

Utbildning av personal

Anstillda som séljer eller marknadsfor den miljomérkta produkten ska ha utbildning
om Bra Miljéval. Utbildningen ska vara genomford senast 12 manader efter
anstillningsdatum. De inom foretaget som har kundkontakt ska kénna till vad
miljémérkningen stéller for krav och varfor.

Marknadsforing

Licenstagaren ska marknadsfora abonnemanget méarkt Bra Milj6val pa ett sddant sétt
att det ar synligt och tydligt valbart. Detta giller pa de kontaktytor dér abonnemang
marknadsfors och kommuniceras, till exempel pa hemsidor, i annonser, i séljsamtal.
Det ska framgé att det dr markt med Bra Miljoval och att det &r ett miljobéttre
alternativ 4n konventionella abonnemang.

Energi

Elanviindning i mobilniitet, for digitala tjéinster och laddning

Licenstagaren ska kopa in ursprungsgarantier for el markt med Bra Miljoval
motsvarande den elméngd som mobilnitet och tjénsterna berdknas anvénda. Principen
for detta dr att den aktuella elmédngden produceras av ett elbolag enligt miljokriterierna
for Bra Miljoval Elenergi. Pa sa sitt paverkas elproduktionen utan att aktorer i
elhandelskedjan behdver dndra sina elinkdp.

Elméngden berdknas utifran en schablon pa 50 kWh per abonnemang och ar. Om
licenstagaren éger eller ansvarar for ett eget mobilnét kan miljomérkt driftsel kdpas in
for detta till en omfattning som minst motsvarar den sammanlagda schablonen.
Eventuell 6verskjutande del kan kopas in som ursprungsgarantier godkdnda med
mérkningen Bra Miljoval.

Exempel: 100 000 abonnemang motsvarar en arlig energiméngd pd 5 GWh. Om 4
GWh anvinds i nétet kan ytterligare 1| GWh kdpas in som ursprungsgarantier godkénda
med méarkningen Bra Miljoval for att komma upp i 5 GWh.

Om licenstagaren dger egna vindkraftverk eller solcellsanldggningar som uppfyller
anlédggningskriterierna for el markt Bra Miljoval far denna produktion réknas in i
mobilnitets totala energianviandning efter godkénnande av Naturskyddsféreningen.

Okad livsldngd hos mobiltelefonen och
dess komponenter

Reparation

Losning for reparation eller inbyte

Det miljomérkta abonnemanget ska innefatta en systematisk 16sning for reparation eller
inbyte av skadade mobiltelefoner. Den 16sning som erbjuds kan vara i form av en
forsikring som géller under hela abonnemangstiden eller i form av en rabatt som kan
anvindas for att bekosta reparation eller inbyte mot begagnad eller rekonditionerad
enhet. Licenstagaren skall om mojligt mojliggora att telefonen kan anvéndas i minst 5
ar. Ingér ingen mobiltelefon i abonnemanget ska abonnenten ha méjlighet att registrera
sin egen telefon och omfattas av motsvarande 19sning.
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Losningen ska ge abonnenten mojlighet att gratis, eller till lag kostnad, dar det 4r
mdjligt, reparera en uppkommen skada eller byta in den skadade mobiltelefonen mot
en atminstone likvardig under hela telefonens uppskattade livslangd. Godtagbar
livslangd ska vara minst 5 ar.

Begrinsningar for forsikring och rabatt

Om forsdkringslosningen viljs ska abonnentens enda kostnad for reparation eller
inbyte vara en sjilvrisk pd max 500 SEK. Vid 16sningen med rabatt maste rabatten
ligga pa minst 20 procent av reparations- eller inbyteskostnaden. Rabatten for
reparation ska gélla for reparationer av ett vérde upp till 150 procent av uppskattat
marknadsvirde pa begagnad mobiltelefon av motsvarande modell, alder och kvalitet.
For reparationskostnader hogre 4n 150 procent av mobiltelefonens marknadsvérde blir
saledes rabatten ldgre dn 20 procent. Andra forsékringslosningar som kan anses
likvérdiga kan accepteras efter ett godkdnnande av Naturskyddsforeningen.

Kontantreglering

Om skadan inte skulle ga att reparera eller licenstagaren inte kan erbjuda ndgon
begagnad mobiltelefon i inbyte, ska rabatten kunna ges till abonnenten i form av en
utbetalning om abonnenten sjélv skaffar en begagnad mobiltelefon. Vid utbetalning
kan vdrdecheckar anvéndas.

Lénemobil
Om skadan inte kan repareras inom en vecka ska licenstagaren erbjuda en godtagbar
lanemobil till abonnenten utan extra kostnad.

Undantag fran krav 3.1

Undantag fran 3.1 kan medges om telefonmodellerna &r ovanliga eller bedoms for
gamla att reparera. Licenstagaren skall tydligt redovisa varfor dessa produkter inte kan
repareras.

Léngre livslingd pa mobiltelefoner
Skyddsfodral skall inga i abonnemanget vid bestillning av mobiltelefon.

Skyddsfodralet skall ej vara tillverkat av PVC. Materialet skall redovisas av
licenstagaren och godkénnas av Naturskyddsforeningen.

Aterbruk och materialatervinning

Aterbruk av funktionsdugliga mobiltelefoner
Licenstagaren ska ha system for att hantera fungerande mobiltelefoner som
abonnemangsinnehavaren onskar gora sig av med.

Incitament for inldmning och dterbruk

Om mobiltelefonen dgs av abonnemangsinnehavaren ska en rabatt/premie erbjudas om
mobiltelefonen ldmnas till licenstagaren eller till ett foretag som anlitas av
licenstagaren, och som erbjuder tjénsten att ta till vara mobiltelefonen i syfte att
aterbruka den. Inlimnade mobiltelefoner skall dterbrukas i l1&nder med ansvarsfullt
aterbruks- /atervinningssystem. Licenstagaren ska redovisa var telefonen tas om hand.

Aterbruk av leasad mobiltelefon

Om mobiltelefonen leasas ska licenstagare ansvara for att mobiltelefonen tas om hand
for aterbruk. Till licenstagaren inlimnade mobiltelefoner skall aterbrukas i linder med
ansvarsfullt aterbruks- /atervinningssystem. Licenstagaren ska redovisa var telefonen
tas om hand.

Erbjudande av dterbrukade mobiltelefoner

Licenstagaren ska kunna erbjuda aterbrukade mobiltelefoner for leasing eller kép inom
det mérkta abonnemanget. Om det inte dr mdjligt, pa grund av brist pd modeller eller
annan omstindighet, kan undantag goras efter beslut av Naturskyddsforeningen.
Licenstagare kan om utbudet av produkter &r bristfélligt, erbjuda modeller som framjar
aterbruk, exempelvis Fairphone.
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Atervinning av ej funktionsdugliga mobiltelefoner
Licenstagaren ska ha ett system for att ta hand om mobiltelefoner som varken fungerar
eller kan repareras till rimlig kostnad.

Incitament for inldmning och dtervinning

Om mobiltelefonen dgs av abonnemangsinnehavaren ska en premie/rabatt erbjudas mot
att mobiltelefonen ldmnas till licenstagaren. Om licenstagaren dnskar att
mobiltelefonen sedan ldmnas till ett féretag som erbjuder tjdnsten att ta hand om
mobiltelefonen, i syfte att tervinna eller ta tillvara komponenter och material skall
foretaget i forvig godkénnas av Naturskyddsforeningen. Inldmnade mobiltelefoner
skall aterbrukas i linder med ansvarsfullt dterbruks- /atervinningssystem.
Licenstagaren ska redovisa var telefonen tas om hand.

Ansvar for komponent- och materialdtervinning

Om mobiltelefonen leasas ansvarar licenstagaren for att komponenter och material
atervinns. Inlimnade komponenter skall aterbrukas i lander med ansvarsfullt aterbruks-
/atervinningssystem. Licenstagaren ska redovisa var dessa tas om hand.

System och kontroller for att sdkerstélla integritet vid aterbruk

Licenstagare ska ha ett system som garanterar att samtlig data raderas frén
mobiltelefoner som aterbrukas. Licenstagaren kan for detta &ndamal ta hjélp av
tredjepartstjénster, men ansvarar for integriteten oavsett tjanst s linge
abonnemangsinnehavaren foljer de instruktioner och rutiner som géller for tjansten.
Systemet ska inga i abonnemanget och vara gratis for abonnemangsinnehavaren.

Aterbruk och atervinning av dvrig elektronisk utrustning som licenstagaren sjilv figer
Licenstagare ska ha en plan for hur man hanterar 6vrig elektronikutrustning, dér det
tydligt framgar hur man hanterar kasserade produkter. Planen ska beskriva hur och var
man materialatervinner eller dterbrukar en kasserad elektronisk produkt.

Abonnemangsinnehavarens mojligheter
att minska miljobelastningen fran
mobiltelefonen och dess anvandning

Information vid kop

Licenstagaren ska skicka med ett miljéinformationsmaterial vid kop av det miljomaérkta
abonnemanget. Informationsmaterialet ska vara lattldst och innehalla tips om hur man
anvinder mobiltelefonen miljosmart och varfor det &r viktigt. Licenstagaren ska
informera koparen om miljdaspekter angdende materielinnehdllet i de mobiltelefoner
som de erbjuder i abonnemanget. Informationen kan ske digitalt.

Lopande information

Licenstagaren ska arligen informera abonnemangsinnehavaren om miljosmarta tips,
varfor deras val av abonnemang ér viktigt eller ge egna tips och information om
miljosmart hantering av mobiltelefoner. Informationen kan ske digitalt.

Avsittning till projekt som syftar till att abonnemangsinnehavaren minskar
miljobelastningen frian mobiltelefonen och dess anvindning

Licenstagaren ska arligen avsitta minst 1 kr per miljomérkt abonnemang som ska
anvindas till att utveckla miljosmarta 16sningar, exempelvis appar, som syftar till att
minska mobiltelefoners och mobilanvindandets miljopaverkan. Licenstagaren skall
avsitta pengar i egen regi. Projekt som licenstagaren viljer att gora ska i forvag
godkdnnas av Naturskyddsforeningen.
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Bra Miljéval ar en oberoende miljomarkning som bedrivs av
Sveriges storsta miljdorganisation Naturskyddsféreningen med over
231 000 medlemmar. Bra Miljoval startade 1990 och markningen
bygger pa tva grundidéer: att naturresurser maste sparas samt att
den biologiska mangfalden och manniskans halsa inte far hotas.
Vara kriterier for licenstagarna ar strikta och under standig
utveckling. Produkter och tjanster som bar markningen Bra Milj6éval
maste darfér utvecklas kontinuerligt for att bli skonsammare for
halsan och miljon.

www.bramiljoval.se

Naturskyddsféreningen * ‘
Box 4625, 116 91 Stockholm \ ;

Tel 08-702 65 00 Bra Miljoval




